OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

INFORMACIE O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV

Vsuvislosti so spracdvanim osobnych Udajov, Vam vzmysle Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady EU 2016/679 (GDPR) z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani
osobnych Udajov avolnom pohybe takychto udajov (dalej len GDPR), poskytujeme nasledujice
informacie.

KTO SME?

Prevadzkovatelom, ktory urcil Gcely a prostriedky spractvania vasich osobnych udajov je spolo¢nost:

Ndazov: Organizator IDS BBSK, a.s.

Sidlo: Nam. SNP 23/23 974 01 Banska Bystrica,

ICO: 54162793,

Zapis: Obchodny register Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel: Sa, vlozka ¢. 1219/S

SLOVNIK POJMOV

Pre lepsie pochopenie informacii obsiahnutych vtomto dokumente uvadzame vysvetlenie pre
nasledovné pojmy.

Co st to osobné tdaje?
Osobné udaje su akékolvek informacie tykajuce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej
osoby (dalej len "dotknuta osoba").

Identifikovatelnd fyzickd osoba je osoba, ktord mozno identifikovat priamo alebo nepriamo, najma
odkazom na identifikator, ako je meno, identifikacné Cislo, lokalizacné Udaje, online identifikator, alebo
odkazom na jeden ¢&i viaceré prvky, ktoré su Specifické pre fyzicku, fyziologicku, genetickud, mentalnu,
ekonomickd, kulturnu alebo socidlnu identitu tejto fyzickej osoby.

Co je to spractvanie osobnych tudajov?
Spracuvanie je operdcia alebo subor operacii s osobnymi udajmi alebo subormi osobnych tudajov.

Napriklad ziskavanie, zaznamendvanie, usporaduvanie, Strukturovanie, uchovavanie, prepractvanie
alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim alebo
poskytovanie inym spbsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie alebo
likvidacia, bez ohladu na to, ¢i sa vykonavaju automatizovanymi alebo neautomatizovanymi
prostriedkami.

Kto je prevadzkovatel?
Prevadzkovatel je fyzicka alebo pravnickd osoba, orgdn verejnej moci, agentura alebo iny subjekt, ktory
sam alebo spolo¢ne s inymi urci ucely a prostriedky spractvania osobnych udajov.

V pripade, Ze sa Gcely a prostriedky tohto spractvania stanovujt v prave Unie alebo v prave ¢lenského
$tatu, mozno prevadzkovatela alebo konkrétne kritéria na jeho urcenie urdit v prave Unie alebo v prave
Clenského Statu.



Kto je sprostredkovatel?
Sprostredkovatel je fyzicka alebo pravnickd osoba, organ verejnej moci, agentura alebo iny subjekt,
ktory spracuva osobné tdaje v mene prevadzkovatela.

Kto je prijemca osobnych udajov?
Prijemca je fyzicka alebo pravnicka osoba, orgdn verejnej moci, agentura alebo iny subjekt, ktorému
sa osobné Udaje poskytuju bez ohladu na to, ¢i je tretou stranou.

Orgény verejnej moci, ktoré mozu prijat osobné Udaje v ramci konkrétneho zistovania v sulade s
pravom Unie alebo pravom ¢lenského statu, sa vSak nepovazuju za prijemcov.

Spracuvanie uvedenych uUdajov uvedenymi orgdnmi verejnej moci sa uskutocniuje v sulade s
uplatnitefnymi pravidlami ochrany Udajov v zavislosti od Uéelov spractvania.

Kto je stretia strana?

Tretia strana je fyzicka alebo pravnicka osoba, orgdn verejnej moci, agentura alebo iny subjekt nez
dotknuta osoba, prevadzkovatel, sprostredkovatel a osoby, ktoré su na zaklade priameho poverenia
prevadzkovatela alebo sprostredkovatela poverené spractvanim osobnych udajov.

Co je suhlas so spractivanim osobnych udajov?

Suhlas dotknutej osoby je akykolvek slobodne dany, konkrétny, informovany a jednoznacny prejav véle
dotknutej osoby, ktorym formou vyhlasenia alebo jednoznaéného potvrdzujiceho uUkonu vyjadruje
suhlas so spracivanim osobnych udajov, ktoré sa jej tyka.

Co je porusenie ochrany osobnych udajov?

Porusenie ochrany osobnych Udajov je porusSenie bezpecnosti, ktoré vedie k nadhodnému alebo
nezdkonnému zniceniu, strate, zmene, neopravnenému poskytnutiu osobnych uUdajov, ktoré sa
prendsaju, uchovavaju alebo inak spracivaju, alebo neopravneny pristup k nim.

ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Pri spracuvani vaSich osobnych udajov v sulade s poZiadavkami VSeobecného nariadenia o ochrane
osobnych uUdajov dodrZiavame nasledovné zasady:

Zakonnost, spravodlivost a transparentnost
Osobné udaje spracivame zakonnym sp6sobom, spravodlivo a transparentne vo vztahu k dotknutym
osobe, tak aby nedoslo k poruseniu ich prav.

Obmedzenie ucelu

Osobné udaje ziskavané na konkrétne urcené, vyslovne uvedené a legitimne Ucely dalej nespracivame
sposobom, ktory nie je zlucitelny s tymito povodnymi Gcelmi. Pricom pripadné dalsie spractvanie na
Ucely archivacie vo verejnom zaujme, na ucely vedeckého alebo historického vyskumu ¢i Statistické
Gcely sa v sulade s Clanok 89 ods. 1 GDRP nepovazuje za nezlucitelné s pdvodnymi Géelmi.

Minimalizacia udajov
Ziskavame a spracivame iba osobné udaje ktoré su primerané, relevantné a obmedzené na rozsah,
ktory je nevyhnutny vzhfadom na ucely, na ktoré ich spracivame.



Spravnost

Spracivame iba spravne a podla potreby aktualizované osobné Udaje. Pre naplnenie tejto zasady
prijimame vsetky potrebné opatrenia, aby sme zabezpecili, Ze sa osobné Udaje, ktoré su nespravne z
hladiska ucelov, na ktoré sa spracuvaju, bezodkladne vymazeme alebo opravime.

Minimalizacia uchovavania

Osobné udaje uchovavané vo forme, ktora umoziuje identifikaciu dotknutych oséb najviac dovtedy,
kym je to potrebné na Gcely, na ktoré sa osobné Udaje spracuivaju. Pricom osobné lUdaje mbézieme
uchovavat aj dlhsie, pokial sa budu spracuvat vyluéne na tcely archivacie vo verejnom zaujme, na ucely
vedeckého alebo historického vyskumu & na Statistické Gcely v sulade s Clanok 89 ods. 1 za
predpokladu prijatia primeranych technickych a organizacnych opatreni vyzadovanych tymto
vSeobecnym nariadenia o ochrane osobnych udajov (GDPR) na ochranu prav a slobdd dotknutych
0s0b.

Integrita a dévernost

Osobné Udaje spracivame spdsobom, ktory zaruéuje primeranu bezpeénost osobnych tGdajov, vratane
ochrany pred neopravnenym alebo nezdakonnym spractvanim a nahodnou stratou, zni¢enim alebo
poskodenim, a to prostrednictvom primeranych technickych alebo organizaénych opatreni v ato
najma v oblasti informacnej a kybernetickej bezpecnosti.

Zodpovednost

Ako prevadzkovatel si uvedomujeme, Ze sme zodpovedny za dodrZiavanie zasad spracudvania osobnych
udajov, za sulad spracuvania osobnych Udajov so zdsadami spracuvania osobnych Udajov podla
VSeobecného nariadenia o ochrana osobnych uUdajov (GDPR) aZe sme povinny tento sulad na
poziadanie prislusného dozorného organu preukazat.

lfRAVNE ZAKLADY SPRACUVANIA OSOBNYCH
UDAJOV

Vase osobné Udaje spracivame iba na zaklade nasledovnych pravnych zakladov podla VSeobecného
nariadenia o ochrane osobnych tdajov (GDPR)

e Cl. 6 ods. 1 pism. a) dotknuta osoba vyjadrila sthlas so spractvanim svojich osobnych udajov
aspon na jeden konkrétny tcel.

e Cl 6 ods. 1 pism. b) spractvanie osobnych Gdajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej
zmluvnou stranou je dotknuta osoba, alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy
na zaklade Ziadosti dotknutej osoby.

e Cl. 6 ods. 1 pism. c) spractvanie osobnych Gdajov je nevyhnutné na splnenie zdkonnej
povinnosti prevadzkovatela;

e Cl. 6 ods. 1 pism. f) spractvanie osobnych tGidajov je nevyhnutné na Gcel opravnenych zaujmov
prevadzkovatela alebo tretej strany okrem pripadov, ked nad tymito zaujmami prevazuju
zaujmy alebo prava dotknutej osoby vyZadujuce si ochranu osobnych Udajov, najma ak je
dotknutou osobou dieta.

Ak vasSe osobné Udaje spracuvame na zadklade vasho suhlasu mate prédvo kedykolvek tento suhlas
odvolat. Napriklad zaslanim Ziadosti na adresu kontakt@idsbbsk.sk.
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UCELY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Ako clen organov spolocnosti tvorite kategdriu dotknutych oséb, ktorych osobné Udaje spracdvame
pre nasledujuce ucely:

Ucel:

Registracia cestujucich, vydavanie a evidencia dopravnych kariet

Pravny zaklad:

Spracuvanie osobnych uUdajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej
zmluvnou stranou je dotknuta osoba, alebo na vykonanie opatrenia pred
uzatvorenim zmluvy na zdklade Ziadosti dotknutej osoby podla. ¢l. 6 ods.
1 pism. b) GDPR v stbehu s Cl. 6 ods. 1 pism. f) GDPR nakolko spractvanie
osobnych Udajov je nevyhnutné na ucel opravnenych zaujmov ktoré
sleduje prevadzkovatel

Opis kategorie
osobnych udajov

Bezné osobné Udaje, Kontaktné udaje, Fotografia s vyobrazenim tvare,
Obdiansky preukaz, iny doklad preukazujuci totoznost, alebo jeho képia,
doklad preukazujuci ndrok na zlavu pre niektoru zo zvyhodnenych skupin
cestujucich,

Doba spracuvania:

Registracné (kontaktné) udaje pocas trvania zmluvného vztahu t.j.
platnosti dopravnej karty a 5 rokov po ukonceni. Doklady preukazujuce
totoznost, alebo ich kdpie iba pocas doby nevyhnutnej na overenie
pravdivosti, Uplnosti a spravnosti poskytnutych osobnych udajov.

Kategérie prijemcov:

Poskytovatelia IT sluzieb
Orgdny verejnej moci, ak to urcuju prislusné legislativne predpisy

Dopliujuce informacie:

Poskytnutie osobnych tdajov je zmluvnou poziadavkou. Bez poskytnutia
osobnych Gdajov nebude mozné s cestujtcich uzatvorit zmluvu a vydani
dopravnej karty. Osobné udaje nebudul v ramci tohto Ucelu spracivané
s vyuZitim automatizovaného rozhodovania ani profilovania.

Ucel:

Prevadzka zuctovacieho informacného systému
Vedenie uctovnej a danovej evidencie

Pravny zaklad:

Spracuvanie osobnych ddajov je nevyhnutné na splnenie zdkonnej
povinnosti prevadzkovatela podla ¢l. 6.0ds. 1 pism. c) GDPR; Zakon ¢.
431/2002 Z. z. o Uctovnictve, Zakon €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty, Zdkon ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov

Opis kategdrie
osobnych udajov

BeZné osobné Udaje, Kontaktné Udaje, Platobné udaje

Doba spracuvania:

Predpokladand doba spracuvania je dané prislusSnymi legislativnymi
predpismi. Aktualne je 10 rokov.

Kategdrie prijemcov:

U¢tovny a dafiovy poradcovia, Auditori
Organy verejnej moci, ak to urcuju prislusné legislativne predpisy

Doplnujuce informacie:

Poskytnutie osobnych Udajov nie je zakonnou ani zmluvnou
poziadavkou. Osobné udaje nebudu vramci tohto ucelu spracuvané
s vyuZitim automatizovaného rozhodovania ani profilovania.

Ucel:

Obchodna komunikacia

Pravny zaklad:

Opravneny zaujem ktory sleduje prevadzkovatel podla ¢l. 6 ods. 1 pism.
f) GDPR

Opis kategorie
osobnych udajov

Beiné osobné tdaje, Udaje uvedené v komunikacii




Doba spracuvania:

Predpokladand doba spracuvania je 5 rokov od ukoncéenia komunikacie

Kategdrie prijemcov:

Poskytovatelia IT a komunikacnych sluzieb
Organy verejnej moci, ak to urcuju prislusné legislativne predpisy

Doplriujuce informacie:

Osobnu Udaje nebudu prevadzkovatelom vramci tohto Ucelu
spraclvané svyuZitim automatizovaného rozhodovania vratane
profilovania

Ucel:

Nahrdvanie hovorov pre ucely skvalitiovania sluzieb

Pravny zaklad:

Opravneny zaujem ktory sleduje prevadzkovatel podla ¢l. 6 ods. 1 pism.
f) GDPR

Opis kategorie
osobnych udajov

Beiné osobné udaje, Udaje v telefonickej komunikacii

Doba spracuvania:

Predpokladand doba spracuivania je 5 rokov po ukonceni komunikacie

Kategdrie prijemcov:

Poskytovatelia IT a komunikacnych sluzieb
Organy verejnej moci, ak to urcuju prislusné legislativne predpisy

Doplnujuce informacie:

Osobnu Udaje nebudu prevadzkovatelom vramci tohto Ucelu
spraclivané svyuzitim automatizovaného rozhodovania vrdatane
profilovania

Ucel:

Archivovanie dokumentacie a vedenie registrattrnych zdznamov

Pravny zaklad:

Spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na splnenie zdkonnej
povinnosti prevadzkovatela podla ¢l. 6.0ods. 1 pism. c) GDPR;
Zakon ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach a o doplneni
niektorych zakonov

Opis kategorie
osobnych udajov

Bezné osobné udaje, Udaje uvedené v dokumentoch.

Doba spracuvania:

Predpokladand doba spracuvania je uréena registratirnym planom nasej
organizacie.

Kategdrie prijemcov:

Statny archiv
Organy verejnej moci, ak to urcuju prislusné legislativne predpisy
Poskytovatelia sluzieb pre uschovavanie dat a digitalizaciu dokumentov

Doplnujuce informacie:

Poskytnutie osobnych ddajov nie je ani zdkonnou ani zmluvnou
poziadavkou. Neposkytnutie Udajov nema vas ako dotknutu osobu
Ziadny vplyv. Osobnu udaje nebudl prevadzkovatefom v ramci tohto
Ucelu spracuvané s vyuzitim automatizovaného rozhodovania.

Ucel:

Vymahanie pohladavok

Pravny zaklad:

Opravneny zaujem ktory sleduje prevadzkovatel podla ¢l. 6 ods. 1 pism.
f) GDPR

Opis kategdrie
osobnych udajov

Beiné osobné udaje, Udaje potrebné uplatnenie naroku na vymahanie
pohladdvok

Doba spracuvania:

Predpokladand doba spracuvania je uréend prislusnymi legislativnymi
predpismi suvislosti s rieSeni sporov.

Kategdrie prijemcov:

Inkasné spolo¢nosti




Sudy a sudni exekutori
Organy verejnej moci, ak to urcuju prislusné legislativne predpisy

Doplriujuce informacie:

Osobnud Udaje nebudu prevadzkovatelom vramci tohto Ucelu
spraclvané svyuZitim automatizovaného rozhodovania vratane
profilovania

Ucel:

Preukazovanie, obhajovanie a uplatiiovanie pravnych narokov

Pravny zaklad:

Opravneny zaujem ktory sleduje prevadzkovatel podla ¢l. 6 ods. 1 pism.
f) GDPR

Opis kategorie
osobnych udajov

Bezné osobné Udaje, Udaje potrebné pre uplatnenie pravnych narokov
(kontaktné udaje, udaje uvedené v komunikacii s prevadzkovatefom)

Doba spracuvania:

Predpokladanad doba spracuvania je uréend prisluSnymi legislativnymi
predpismi suvislosti s rieSeni sporov.

Kategérie prijemcov:

Advokati a advokatske kancelarie

Orgdny ¢inné v trestnom konani

Sudy a sudny exekutori

Orgdany verejnej moci, ak to urcuju prislusné legislativne predpisy

Doplfujuce informacie: | Osobnu Udaje nebudu prevadzkovatelom vramci tohto ucelu
spracivané svyuzitim automatizovaného rozhodovania vratane
profilovania

Ucel: Vybavovanie Ziadosti dotknutych o0s6b v suvislosti s ochranou

osobnych udajov

Pravny zaklad:

Spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na splnenie zdkonnej
povinnosti prevadzkovatela podla ¢l. 6.0ds. 1 pism. c) GDPR;

Opis kategorie
osobnych udajov

Beiné osobné udaje, Udaje potrebné pre vybavenie Ziadosti dotknutej
osoby.

Doba spracuvania:

Predpokladand doba spracuivania je zavisla od spésobu a ¢asu vybavenia
Ziadosti a lehoty na archivovanie, ktora je 3 roky po roku v ktorom bola
Ziadost vybavena.

Kategdrie prijemcov:

Urad na ochranu osobnych Gdajov
Organy verejnej moci, ak to urcuju prislusné legislativne predpisy

Doplnujuce informacie:

Osobnu Udaje nebudu prevadzkovatelom vramci tohto Ucelu
spracivané svyuzitim automatizovaného rozhodovania vratane
profilovania

VASE PRAVA SUVISIACE S OCHRANOU OSOBNYCH

UDAJOV

Vseobecné nariadenia o ochrane osobnych tUdajov (GDPR) vam ako dotknutym osobam déava prava
ktorych vykon sa ako prevadzkovatela snazime maximalne ulahcit. Pri spraclivani vasich osobnych
udajov sme pripraveni vykondvat Vase prava.

Pravo na pristup k osobnym tudajom

Mate pravo na pristupu k svojim osobnym Gdajom, ako aj pravo vediet na aky Ucel st spractvané, kto
su prijemcovia vasich osobnych udajov, aka je doba spracuvania.




Pravo na opravu

Mate pravo na opravu, pokial si vase osobné udaje nesprdvne, alebo sa zmenili, kontaktuje nds,
opravime ich. So zretefom na ucely spracivania mate pravo na doplnenie nedplnych osobnych udajov,
a to aj prostrednictvom poskytnutia doplnkového vyhldsenia.

Pravo na vymazanie (zabudnutie)

Mate pravo na vymaz osobnych Udajov, pokial su nesprdvne, alebo spraclivané nezakonne. Bez
zbytoéného odkladu vymazeme vasSe osobné Udaje, ak je splneny niektory z tychto dovodov: osobné
Udaje uzZ nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali, alebo ak odvolate suhlas,
na zaklade ktorého sa spraclivanie vykonava a ak neexistuje iny pravny zdklad pre pracuvanie, alebo
ako sa vase osobné Udaje sa spracuvali nezdkonne, alebo vase osobné Gdaje musia byt vymazané, aby
sa splnila zakonna povinnost.

Pravo na obmedzenie spracuvania

Mate pravo na obmedzenie spracuvania, pokial si Zeldte budeme vase osobné Udaje pokial péjde o
jeden z tychto pripadov: ako dotknutd osoba napadnete spravnost osobnych Udajov, ato pocas
obdobia umoznujiceho overit nam spravnost osobnych Gdajov, alebo ak spraclvanie je protizakonné
a namietate proti vymazaniu osobnych Gdajov a Ziadate namiesto toho obmedzenie ich poutzitia, alebo
uz nepotrebujeme vase osobné Udaje na Ucely spracuvania, ale potrebujete ich vy ako dotknuta osoba
na preukdzanie, uplatiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov, alebo ako dotknutd osoba
namietate voci spracuvaniu, a to az do overenia, ¢i opravnené dovody na nasej strane prevazuju nad
opravnenymi dévodmi vas ako dotknutej osoby.

Pravo na prenosnost udajov

Mate pravo na prenosnost Udajov, ak si zelate preniest ich k inému prevadzkovatelovi, poskytneme
vam ich v zodpovedajucom struktirovanom, beZzne pouZivanom a strojovo Citatelnom formate, ak sa
spracuivanie zaklada na suhlase alebo na zmluve a ak sa spractvanie vykondva automatizovanymi
prostriedkami.

Pravo namietat

Mate pravo kedykolvek namietat spraclvanie vasich osobnych udajov z dévodov tykajucich sa
konkrétnej situacie ktoré je vykondvané pre uUcely uvedené na zdklade opravneného zaujmu, ktoré
sledujeme ako prevadzkovatel. Nebudeme dalej spracuivat vase osobné Udaje, pokial sa nepreukazu
nevyhnutné opravnené dbévody na spracuvanie, ktoré prevazuju nad vaSimi zdujmami, pravami
a slobodami, alebo dévody na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Pravo podat stainost

Ak sa domnievate, Ze spracivanie osobnych Udajov je v rozpore s platnymi predpismi mate pravo
podat staznost dozornému organu, ktorym je Urad pre ochranu osobnych udajov Slovenskej
republiky, so sidlom Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, Slovenska republika, ICO: 36 064 220, tel. &.:
+421 2 3231 3220, https://dataprotection.gov.sk/uoou/.

KDE A AKO MOZETE SVOJE PRAVA UPLATNIT

Vase prava mbzete uplatnit telefonicky na tel. ¢. : 048/228 90 01, pisomne na adrese: Organizator IDS
BBSK, a.s., Nam. SNP 23/23, 974 01 Banska Bystrica, alebo e-mailom: kontakt@idsbbsk.sk.
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Na vasu ziadost odpovieme bezplatne v lehote do 30 dni. V pripade zloZitosti, alebo velkého poctu
Ziadosti sme opravneny tuto lehotu predl|zZit o dalsich 60 dni. Pokial k tomu déjde budeme Vas o tom,
aj o dévodoch informovat.

Ak bude ale vasa Ziadost zjavne neoddvodnend, alebo opakovand, sme opravneny Uctovat si primerany
administrativny poplatok na pokrytie nakladov spojenych s poskytnutim tejto sluzby.

UPRAVY A ZMENY

PretoZe ochrana osobnych Udajov pre nés nie je jednorazovou zaleZitostou. Vyhradzujeme si pravo
informacie uvedené v tomto dokumente kedykolvek ich upravit a zmenit. Tito zmenu Vam vopred
oznamime prostrednictvom tejto stranky, alebo prostrednictvom emailu.

DOPLNUJUCE INFORMACIE

V pripade otazok, ktoré sa tykaju ochrany osobnych Udajov sa na nds mbzete obratit. MobzZete sa
informovat, ¢i je poskytovanie osobnych Udajov zdkonnou alebo zmluvnou poZiadavkou, alebo
poziadavkou, ktora je potrebna na uzavretie zmluvy, taktiez, ¢i ste povinny poskytnit nam osobné
Udaje. Mbzete sa tiez informovat na mozné nasledky neposkytnutia vasich osobnych udajov.

KONTAKT

Nazov: Organizator IDS BBSK, a.s.

Sidlo:  Nam. SNP 23/23 974 01 Banska Bystrica,
Tel. ¢.: 048/228 90 01

Email: kontakt@idsbbsk.sk
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