¢s::: IDS BBSK

Reklamacny poriadok spolo¢nosti Organizator IDS BBSK, a.s.

(dalej len ,reklamacny poriadok”)

1. Tento reklamacény poriadok upravuje postupy pri prijimani a vybaveni reklamacii
jednorazovych a predplatnych cestovnych listkov, dopravnych kariet a kvality
poskytovania sluzieb v prepravnom procese od cestujucich.

2. Osobou opravnenou uplatnit reklamaciu je cestujuci, pripadne zdkonny alebo
splnomocneny zastupca cestujuceho (dalej len ,reklamujuci).

3. Vreklamdcii je potrebné vymedzit poziadavky reklamujiceho a stru¢ne ich zdévodnit.
Taktiez je potrebné pripojit doklady dokazujlce opravnenost jeho narokov.

4. Reklamujuci méze podat reklamaciu :

a) spolo¢nosti Organizator IDS BBSK, a.s., ak i$lo o ndkup jednorazového cestovného
listka (JCL) v hotovosti alebo platobnou kartou u vodi¢a. Dalej pri platbe platobnou
kartou alebo hotovostou na zakaznickom centre spolo¢nosti Organizator IDS BBSK,
a.s., e-shope spolo¢nosti Organizator IDS BBSK, a.s., aplikacii spravovanej
spolo¢nostou Organizator IDS BBSK, a.s.;

b) spolo¢nosti Organizator IDS BBSK, a.s., ak iSlo o ndkup predplatného cestovného
listka (PCL) platobnou kartou alebo v hotovosti na zakaznickom centre spolo¢nosti
Organizator IDS BBSK, a.s., e-shope spolo¢nosti Organizator IDS BBSK, a.s., aplikacii
spravovanej spolo¢nostou Organizator IDS BBSK, a.s.;

c) spolo¢nosti Organizator IDS BBSK, a.s., ak iSlo o kredit zakupeny na dopravnu kartu
vydavanu spolo¢nostou Organizator IDS BBSK, a.s. (fyzicka a virtudlna), alebo kartu
dopravcu platobnou kartou, alebo v hotovosti na zdkaznickom centre spolo¢nosti
Organizator IDS BBSK, a.s., e-shope spolo¢nosti Organizator IDS BBSK, a.s., aplikacii
spravovanej spolo¢nostou Organizator IDS BBSK, a.s.;

d) spolo¢nosti Organizator IDS BBSK, a.s., ak ide o kvalitu poskytovania sluzieb v
prepravnom procese;

e) spolo¢nosti Organizator IDS BBSK, a.s., ak ide o dopravnu kartu vydanu
spolo¢nostou Organizator IDS BBSK, a.s. (fyzickd) a doslo k jej nefunkénosti;

5. Kontakt a forma pre podavanie reklamacii u spolo¢nosti Organizator IDS BBSK, a.s :

pisomne na koreSpondencénu adresu: Sladkovi¢ova 6014/29, 974 03 Banska
Bystrica, elektronickou formou prostrednictvom formuldra na webovej stranke
www.IDSBBSK.sk, alebo osobne na zékaznickych centrach;

6. Lehota na uplatnenie reklamdacie pri nespokojnosti s kvalitou poskytovanej sluzby je
najneskoér 3 (tri) mesiace od vzniku reklamovanej skuto€nosti. Lehota na uplatnenie
reklamdacie dopravnej karty je najneskor 2 roky od jej vydania.
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Lehota na vybavenie reklamacie je najviac 30 kalendarnych dni odo dria prijatia
reklamacie.

Ak reklamacia nema potrebné nalezZitosti podla bodov 3 a 4,tohto reklamacéného
poriadku, spolo¢nost Organizator IDS BBSK, a.s., vyzve reklamujuceho na jej dopinenie
v lehote 10 pracovnych dni. Ak sa reklamacia nédlezite doplini v uréenej lehote, plati, ze
reklamacia je riadne podanad, v opa¢nom pripade bude reklamacia zamietnuta

Spolo¢nost Organizator IDS BBSK, a.s je povinna o vybaveni reklamacie rozhodnut
najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Spolo¢nost Organizator IDS BBSK,
a.s nenesie zodpovednost za to, Ze na reklamujlcim uvedenu kontaktnu adresu sa
nepodarilo pisomny doklad dorugit.

Spolo¢nost Organizator IDS BBSK, a.s. ma pravo odmietnut vybavenie reklamacie, ak v
predmetnej veci bolo zacaté sudne alebo rozhodcovské konanie, alebo uz bolo vo veci
prislusnym organom pravoplatne rozhodnuté.

Tento reklamacny poriadok nadobuda ucinnost dra 13.11.2023.
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